Rozhodčí smlouva 
1)  Jméno, příjmení / obchodní firma:
………………………………………….……………..

bytem / sídlo:


  
…………………………………..……….……………
emailová adresa pro účely doručování:
………………………………………..……………….

datová schránka:                                       ……………….…………………………………..……
rodné číslo/IČ:


  
……………………………………………….………..

číslo OP / zast.:
                          
……………………………………………….………..
zastoupena osobou oprávněnou k podpisu na základě plné moci………………………………..
zapsaná v OR vedeném:

    
…………………………………………………..…….
(dále jen „……………“)

a

2)  Jméno, příjmení / obchodní firma:
………………………………………….……………..

bytem / sídlo:


  
…………………………………..……….……………
emailová adresa pro účely doručování:
………………………………………..……………….

datová schránka:                                       ……………….…………………………………..……
rodné číslo:


  
……………………………………………….………..

číslo OP / zast.:
                          
……………………………………………….………..

zapsaná v OR vedeném:

    
…………………………………………………..…….
(dále jen „spotřebitel“)
uzavřeli níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s § 3 odst. 3 a 5 zákona č. 216/1994 Sb., o rozhodčím řízení a o výkonu rozhodčích nálezů, ve znění pozdějších předpisů, níže uvedenou rozhodčí smlouvu:
I. Rozhodčí smlouva
Veškeré spory vznikající ze smlouvy ………………… z dnešního dne, na základě které se společnost …………….. zavázala spotřebiteli poskytovat ……………………, jakož i veškeré spory, které vzniknou v souvislosti s výše uvedenou smlouvou, budou rozhodovány s konečnou platností jedním rozhodcem určeným podle článku II. odst. 1 této smlouvy (dále jen „rozhodce“) v rozhodčím řízení.
V rozhodčím řízení budou rovněž rozhodovány veškeré další spory mezi smluvními stranami této smlouvy, které mezi nimi vzniknou ze závazkových vztahů již uzavřených či v budoucnu vzniklých nebo v souvislosti s nimi.

Místem konání rozhodčího řízení je Česká republika, Plzeň, Šafaříkovy sady 5, PSČ: 301 00, 6. patro. 
V případě, že mezi stranami dojde ke sporu v souvislosti s výše uvedenou smlouvou či dojde k jinému sporu, který je uveden výše, veškeré nároky jednotlivých stran bude možné uplatit pouze cestou rozhodčího řízení podle této rozhodčí smlouvy, kdy bude vyloučena pravomoc a příslušnost obecných soudů. Rozhodčí řízení bude jednoinstanční bez možnosti dalšího odvolání. 

II. Další informace podle zákona o rozhodčím řízení
1. Rozhodce
Strany se dohodly na tom, že rozhodcem bude Mgr. Martin Zikmund, se sídlem v Plzni, Šafaříkovy sady 5, PSČ: 301 00, který je zapsán v seznamu rozhodců vedeném Ministerstvem spravedlnosti, a který je oprávněn rozhodovat spory ze spotřebitelských smluv.
2. Způsob zahájení a forma vedení rozhodčího řízení:

Rozhodčí řízení se zahajuje doručením písemné žaloby (návrhu na vydání rozhodčího nálezu) na adresu Mgr. Martin Zikmund, Plzeň, Šafaříkovy sady 5, PSČ: 301 00. V průběhu rozhodčího řízení nařídí rozhodce ústní jednání, pokud to bude důležité pro objasnění dané věci, která bude sporná. Rozhodce nemusí nařídit ústní jednání v případě, kdy mezi účastníky nejsou sporné skutečnosti, které jsou významné pro rozhodnutí. Ústní jednání však bude nařízeno vždy, pokud o to účastník požádá nebo to rozhodce považuje za vhodné. Ústní jednání je neveřejné.
Rozhodčí řízení je zahájeno dnem, kdy bude doručena žaloba výše uvedenému rozhodci. Určený rozhodce je povinen na žalobu vyznačit den, kdy mu byla žaloba doručena.

Rozhodce vyzve žalovaného, aby se ve lhůtě 15 dnů od doručení výzvy ve věci písemně vyjádřil, a aby v případě, že nárok uplatněný v návrhu na zahájení rozhodčího řízení zcela neuzná, ve vyjádření vylíčil všechny skutečnosti, na nichž staví svoji obranu. Zároveň rozhodce vyzve žalovaného, aby předložil veškeré listinné důkazy, jichž se dovolává, a aby označil všechny důkazy k prokázání svých tvrzení. Jestliže se žalovaný bez vážného důvodu ve shora uvedené lhůtě ve věci nevyjádří a ani ve stejné lhůtě rozhodci nesdělí, jaký vážný důvod mu v tom brání, bude mít rozhodce za to, že žalovaný uznává nárok, který je vůči němu uplatňován. K později uplatněným skutečnostem či předloženým (označeným) důkazům nebude možné přihlížet.
Rozhodce dále vyzve žalovaného, aby se ve stejné lhůtě vyjádřil, zda souhlasí s tím, aby bylo ve věci rozhodnuto bez nařízení jednání. Nevyjádří-li se ve stanovené lhůtě žalovaný jinak, bude rozhodce předpokládat, že s rozhodnutím věci bez nařízení jednání souhlasí. 
Veškeré podání k rozhodci je nutné činit dvojmo, včetně příloh.

Rozhodce je povinen se vždy řídit právními předpisy stanovenými na ochranu spotřebitele a nesmí rozhodovat ve zjevném rozporu s dobrými mravy nebo veřejným pořádkem. Právní předpisy rozhodce v rozhodčím řízení aplikuje stejně jako soudce v soudním řízení podle občanského soudního řádu.
Ustanovení této rozhodčí smlouvy upravující postup, kterým má rozhodce vést řízení, je dohodou stran ve smyslu § 19 odst. 1 zákona o rozhodčím řízení. Není-li postup upraven v ustanoveních této rozhodčí smlouvy, postupuje rozhodce v řízení způsobem, který považuje za vhodný a vede rozhodčí řízení tak, aby bez zbytečných formalit a při poskytnutí stejné příležitosti k uplatnění práv všem stranám byl zjištěn skutkový stav věci potřebný pro rozhodnutí sporu (§ 19 odst. 2 zákona o rozhodčím řízení), a to s přiměřenou aplikací ustanovení občanského soudního řádu (§ 30 zákona o rozhodčím řízení).

3. Odměna rozhodce, náklady řízení a jejich přiznání:

Rozhodce má právo na odměnu ve výši 2.200 Kč – poplatek za rozhodčí řízení, navýšený o daň z přidané hodnoty. 
Spotřebiteli mohou v rozhodčím řízení vzniknout mj. následující náklady řízení: odměna rozhodce, příp. poplatek za rozhodčí řízení ve výši 2.200 Kč, odměna zástupce (advokáta) včetně daně z přidané hodnoty, hotové výdaje účastníka a jeho zástupce, ušlý výdělek účastníka a jeho zástupce, náklady důkazů (znaleckého posudku) apod. 
Rozhodce může přiznat straně, která měla ve věci plný nebo částečný úspěch, náhradu nákladů řízení, a to přiměřeně podle pravidel stanovených v §§ 142 až 151 zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů.

4. Místo konání rozhodčího řízení

Ústní jednání se bude konat na adrese Česká republika, Plzeň, Šafaříkovy sady 5, PSČ: 301 00, 6. patro. 

5. Způsob doručení rozhodčího nálezu

Stejnopis rozhodčího nálezu se doručuje stranám, nebo mají-li zástupce jejich zástupcům, poštou do vlastních rukou.

Účastníci řízení se dohodli na tom, že jim bude doručováno na adresy uvedené v této smlouvě (dále jen „adresa pro doručování“), pokud pro účely rozhodčího řízení neuvedou jiné adresy. 

Pokud se některý z účastníků řízení na adrese pro doručování přestane z jakýchkoliv důvodů zdržovat, je povinen písemně oznámit změnu adresy do 10 dní ode dne změny adresy pro doručování druhé smluvní straně nebo rozhodci; neučiní-li tak, bude mu i nadále doručováno na adresu uvedenou v této smlouvě s tím, že veškeré písemnosti, včetně rozhodčího nálezu, které budou na tuto adresu doručovány, se budou považovat za doručené.
6. Vykonatelnost rozhodčího nálezu:
Rozhodčí nález vydaný v rámci rozhodčího řízení nabývá dnem doručení účinku pravomocného soudního rozhodnutí a je soudně vykonatelný; na základě takového rozhodčího nálezu lze vést výkon rozhodnutí (exekuci) na majetek účastníka řízení, který v řízení neuspěl.

III. Závěrečná ustanovení
Spotřebitel závazně prohlašuje, že mu …………… poskytla spotřebitelem vyžádaný čas k nastudování zákona č. 216/1994 Sb., o rozhodčím řízení a o výkonu rozhodčích nálezů, ve znění pozdějších předpisů a k prostudování této rozhodčí smlouvy, zejména pak ustanovení o rozhodčí doložce, a že odpověděla na všechny otázky, na které spotřebitel požadoval odpověď. Spotřebitel prohlašuje, že mu byla …………. s dostatečným předstihem před uzavřením této rozhodčí smlouvy poskytnuta veškerá náležitá vysvětlení, na základě kterých je schopen posoudit, jaké důsledky pro něho mohou uzavřením rozhodčí doložky nastat. Rovněž spotřebitel prohlašuje, že mu byly ze strany ………….. náležitě vysvětleny všechny následky rozhodčí smlouvy. 
Účastníci se dohodli, že rozhodce bude doručovat dokumenty v rozhodčím řízení na elektronickou adresu účastníků uvedenou v této smlouvě, případně na elektronickou adresu, kterou účastníci rozhodci jako svou elektronickou adresu písemně oznámí. Za doručení písemnosti se bude v tomto případě považovat den, kdy účastník potvrdí, že mu byla písemnost doručena, nejpozději však desátý den ode dne, kdy rozhodce účastníkovi takto písemnost elektronickou cestou zaslal. Rozhodce je rovněž oprávněn zasílat účastníkům dokumenty na adresy uvedené v této smlouvě nebo na adresu, kterou účastníci rozhodci jako svou doručovací adresu písemně oznámí. Tento způsob doručování může rozhodce zvolit bez ohledu na to, zda se pokusil písemnosti doručit na elektronickou adresu účastníků. Pokud se nebude účastník na uvedené adrese zdržovat a dokumenty si nepřevezme, rozhodce vyvěsí ve svém sídle výzvu k vyzvednutí zásilky a sdělení o doručení za přiměřeného použití § 49 odst. 2 o.s.ř. a § 49 odst. 4 o.s.ř., avšak s tím, že dokumenty nemusí být rozhodcem doručovány na adresu trvalého bydliště či sídla, nýbrž na adresu sjednanou v této smlouvě či adresu, která bude rozhodci písemně sdělena účastníkem. V případě, že si uloženou písemnost adresát nevyzvedne ve lhůtě 10 dnů ode dne, kdy byla připravena k vyzvednutí v sídle rozhodce, považuje se desátý den této lhůty za den doručení. Způsobem uvedeným v tomto odstavci bude doručován rovněž rozhodčí nález ve věci samé. 
Spotřebitel závazně prohlašuje, že porozuměl systému řešení sporů v rozhodčím řízení a pochopil, že je alternativou řešení sporů před obecným (státním) soudem a že rozhodčí nález je exekučním titulem, který je bez dalšího soudně vykonatelný a na základě takového rozhodčího nálezu lze vést výkon rozhodnutí (exekuci) na majetek účastníka řízení, který v řízení neuspěl.

Spotřebitel závazně prohlašuje, že si před podpisem této rozhodčí doložky rozhodčí smlouvu přečetl, a k jejím náležitostem neměl žádných dalších otázek ani nepotřeboval poskytnout žádných dalších vysvětlení.

Spotřebitel s obsahem této rozhodčí smlouvy souhlasí, jejím náležitostem rozumí, vnímá ji vnitřně jako jasnou, srozumitelnou, určitou a jako pro obě strany vyváženou.

V ……….. dne ……………………

……………………………
……………………………

podpis

          podpis
